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OUVIDORIA - ASSOCIACAO ACOLHIMENTO BOM PASTOR

A ouvidoria da Associacdo Acolhimento Bom Pastor foi instituida a partir de maio de 2021, com o
objetivo de sistematizar e aprimorar os mecanismos para contato com o publico para o envio de duvidas,
sugestdes, reclamacdes e feedbacks.

CANAIS QFICIAIS DE COMUNICAGAO DA
ASSOCIACAO ACOLHIMENTO BOM PASTOR

Telefone: (11) 4582-4163

WhatsApp: (11) 99278-3279

E-mail: contato@associacaobompastor.org.br
Site: www.associacaobompastor.org.br
Instagram: @associacaobompastor
Pagina no Facebook: Associacdo Acolhimento Bom Pastor

O contato do cidaddo através de quaisquer um dos canais oficiais decomunicacdo sera
respondido no prazo maximo de até 5 dias uteis.

HORARIOS DE ATENDIMENTO

Todos os canais de comunica¢do seguem o horario de atendimento da instituicdo,de segunda a sexta-feira,
das 08:00 as 17:00.



RELATORIO DE ATENDIMENTOS DA OUVIDORIA EM 2022

N2 DE ATENDIDOS NO MES TEMPO DE RESPOSTA

Janeiro/2022 10 Até 5 horas
Fevereiro/2022 8 Até 4 horas
Margo/2022 9 Até 3 horas
Abril/2022 11 Até 3 horas
Maio/2022 9 Até 3 horas
Junho/2022 9 Até 3 horas
Julho/2022 10 Até 4 horas
Agosto/2022 8 Até 3 horas
Setembro/2022 11 Até 3 horas
Outubro/2022 13 Até 4 horas
Novembro/2022 10 Até 3 horas
Dezembro/2022 15 Até 5 horas

(11) 4582-4163 | (11) 94353-4020
Estrada Municipal do Varjao , 1641
Jardim Novo Horizonte | Jundiai - SP
CEP:13.212-590

CNPJ: 04.115.907/0001-57
contato@associacaobompastor.org.br
www.associacaobompastor.org.br



